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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
WELLNESS SATORI SPA

CLANEK I. - UVODNIi USTANOVENI
1.

,YOP’) je Oprava vzdajemnych prav a povinnosti mezi spolecnosti
Devira Consulting s.r.o., se sidlem Husitska 107/3, Praha 3 130 00
(ddle jen , Spole€nost’) a osobami vyuZivajicimi sluzeb wellness Satori

Predmé&tem t&chto vieobecnych obchodnich podminek (ddle jen

Spa [ddle jen ,Wellness") provozovaného Spolecnost.

2. Wellness neni pravnickou osobou a nedochdazi ke vzniku
ob&anského sdruzeni, spolku ani z&dné formy spoluvlastnictvi majetku
mezi klientem Wellness (ddle jen , Klient") a Spole&nosti. Klienti jsou ve
stanoveném rozsahu oprévnéni vyuzivat jednotlivych zafizeni a sluzeb

Wellness.

3.

a zafizenf pro wellness, masdze, saunovy svét, privani jacuzzi a jinych

Sluzbami poskytovanymi Wellness se rozumi poskytovani prostord

relaxacnich aktivit a déle poskytovani nejrizngjsich daldich placenych
sluzeb (kosmetické sluzby atd.) (ddle spolecné jen jako ,Sluzby”). Tento
vy&et Sluzeb nenf Uplny a zalezi zcela na Spolecnosti. Nentli vyslovné
stanoveno jinak, jsou Sluzby poskytovany v prostorech Wellness.

4. Tyto VOP jsou zdvazné pro veskeré osoby, kieré vyuzily, i maijf
v omyslu vyuzit sluzeb Wellness (Klienty).

5. Vstup do Wellness je Klientovi dovolen v provozni dob& Wellness,
kierd je zvefejnéna na webovych strankach Wellness https://www.
satorispa.cz/, a po zaplaceni ceny vyzadanych Sluzeb. Persondl
Wellness m& prévo neumoznit vstup pii naplnéni kapacity Wellness
nebo osobam, kterym podle navitévniho fadu nent povolen vstup nebo

které jsou vylougeny z provozu.

CLANEK II. CENY SLUZEB
1.

Sluzeb odménu.

Klient se zavazuje uhradit Spolecnosti za poskytnuti vyzadanych

2. Ceny jednotlivych Sluzeb poskytovanych ve Wellness jsou uvedeny
v ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strénkdach Spole&nosti https: //
www.satorispa.cz/ [ddle jen ,Cenik”).

3. Pifpadné slevy na Sluzby se uplatfiuji z cen uvedenych v Ceniku.
CLANEK I1l. SATORI KARTA

1.
na kartu vkladé finaneni prostredky, ze kierych postupné plati jednotlivé

Satori karta funguje na principu kreditu (pfedplacené karty). Klient

vyuzité Sluzby v prostorech Wellness (a to véetn& plateb za ob&erstveni
a dodatkové sluzby).

2. Za stanovené vyuzité Sluzby, uhrazené Satori kartou, moze Klient
zaplatit zvyhodnénou cenu, 1. cenu nizsi nez za sluzby uhrazené
v hotovosti nebo platebni kartou bez vyuziti Satori karty. Slevy za
pouziti Satori karty jsou uvedeny v Centku.

3.

Klienta (ddle jen ,Zadost o Satori kartu’) za jednorézovy poplatek

Satori karta se vydavd na zdkladé vyplnéné pisemné zdadosti

ve wii 100, K& a je plné prenosnd. Minimdlinf vklad na Satori kartu
¢ini 2.000,- Ké.

4. Vklad na Satori kartu Ize provést v hotovosti nebo platebni kartou,
jakoZz i dérkovymi poukazy.

5. Na zadost poskyine Spolec¢nost Klientovi tdaje o historii Satori
karty anebo udaj o aktudlnim zdstatku na Satori karté (nentli tento ddaj
poskyinut v souvislosti s cerpénim sluzeb).

6. Na pisemnou zadost Klienta Spolecnost Satori kartu zrugi. Viozené
finaneni prostiedky se Klientovi nevraci.

CLANEK IV. ODPOVEDNOST A POVINNOSTI SPOLECNOSTI
A KLIENTA

1.
v pifpadé, ze tkoda vznikla zavingnym porusenim povinnost

Spole¢nost odpovidé za skodu na majetku & zdravi Kliento

Spole¢nosti, ¢&i jejich zaméstnanct a je piimym, prokazatelnym
a jednoznaénym disledkem takového porusent.
2.

porusenim svych zdakonnych ¢ smluvnich povinnosti vyplyvaiicich

Klient odpovidé Spolegnosti za skodu, kierou zpsobi Spole¢nosti

z t&chto VOP & navitévniho fadu Wellness a je tuto skodu povinen
Spole&nosti bez zbytecného odkladu nahradit. Kazda skoda na majetku
¢i vjma na zdravi bude Spole¢nosti fadné vysetiena, zaprotokolovana
a vy¢islena. Dale bude v pripadé polieby piivolana Méstskd policie
&i Policie CR, a pfip. zachrannd sluzba.

3.

jsou urceny vyhradné Sani skifiiky. Klient je odpovédny za bezpecné

Pro odkladani véci (krom& penéz a dalsich cennost] Klientd

uzamknuti své 3aini skifiky. Nebude-li skfifika uzameena, neodpovida
Spole¢nost za skodu ve vécech v ni odlozenych.
4.

ponechdny v 3amich skiftkach o musi byt uloZeny na recepci.

Penize a dalsi cennosti v hodnoté nad 5.000,- K& nesmi byt

Spole¢nost neodpovidd za penize nebo dalsi cennosti, kieré nebudou
ulozeny na recepci.

5. Klienf je povinen se pii vyuzivani Sluzeb Wellness fidit pokyny
Spole¢nosti a zamésinanc Spole¢nosti, &i jinych osob poskytujicich

sluzby klienttm — jménem Spole¢nosti. V pripadé, ze Klient zjish,
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Ze jeho zdravomni sfav neumoziuje pokracovani ve vyuzivani Sluzeb
nebo takové pokracovani by mohlo ohrozitieho zdravotnistav, je povinen
foto okamzité oznamit Spolecnosti ¢ jejim zdstupcim(zaméstnancim)
a ihned ukongit vyuzivani Sluzeb & ostatni akiivity. Spole&nost nenf
odpovédnd za jakékoliv skody na zdravi & majetku, kieré mohou
Klientovi vzniknout v disledku nedodrzent tohoto postupu, &i pokynd
Spole¢nosfi & zaméstinancl  Spolecnosti. Spolecnost neni ddle
odpovédnd za jakékoliv skody na zdravi & maijetku, které si Klient
zpUsobf tmysIng, z nedbalosti, & precenénim jeho fyzické kondice.

6. Klient je povinen se v prostorech Wellness chovaf ukaznéng
a vyvarovat se jedndanf ohrozujicl jeho bezpe&nost i bezpe&nost fefich
osob. Klient bere na védomi, ze vyuziva Sluzby wylugng na vlastni
nebezpe&i a ze Spole&nost nenese odpovédnost za skody, poranéni
a Urazy, které si zpdsobi vlastinim jednénim, nedodrzovanim navitévniho
fédu ¢ neuposlechnutim pokyn0 zaméstnanci Spole¢nosti, ani za
Urazy zpdsobené jinymi osobami. Spole¢nost viem Klienttm pied
vyuzitim Sluzeb doporuéuje zvazit jejich vhodnost s ohledem na jejich
zdravorni stav, pfip. tuto akfivitu konzultovat s lékarem.

CLANEK V. - REKLAMACE

1. Reklamaci Sluzeb poskymutych Spolecnosti je Klient povinen
uplatnit v osoby, se kterou byly sjedndvany podminky poskytnuti
Sluzby, pifp. u manazera Wellness. Tato reklamace musf byt uplainéna
bezodkladné po zjisten nedostatkd Sluzeb. Na pozdéjsi reklamace

nebude bran ztetel.

CLANEK VI. - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASIiLAN]
OBCHODNICH SDELENi

1. Spole¢nost vede evidenci svych Klientd, obsahuijici jejich osobni
Gdaje.  Podpisem vstupntho listinného formulare (ddle jen ,Vstupni
formulé¥’) nebo Zadosti o Satori kartu Klient vyslovné souhlasi s tim,
aby Spole¢nost shromazdovala a zpracovévala jeho osobni udaje
sdélené Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a uZivala je
pro jeho ucely poskytovani sluzeb, a déle pro vnitini rozbory a analyzy
a pro marketingové a obchodni teely po dobu dalich 3 let nésledujicich
po udéleni souhlasu.

2. Klient ma prévo piistupu ke svym osobnim 4dajim, pravo na jejich
opravu a dalsi zakonnd prava mezi kterd paltif i pravo svij souhlas se
zpracovanim osobnich udajo kdykoli pisemn& odvolat. Spole&nost je
spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich tdajd ve smyslu zakona
101 /200 Sb. Veskeré Gdaije ziskané od Klient( jsou uZivany pro vnitinf
potiebu Spole¢nosti a nejsou poskytovany fietim osobam. Vyjimku
predstavuii externi dodavatelé sluzeb, kterym jsou osobnf udaje Klientd
pfedévany v minimdlnim rozsahu, nuiném pro poskytnuti dané Sluzby,
a freff subjekty, kterym jsou osobni tdaje Klientd preddvény za Géelem
vymahani pohledavek Spolecnosti vici Klientdm, & pravni zastupci
Spole&nosti zastupujici Spole¢nost v jedndni, ¢i pred soudy ohledné
prévnich narokd Spolecnosti. Spolecnost je opravnéna v souvislosti
s vymahénim dluznych pohledavek predat frefim osobdam veskeré
Udaje a zaijisfit vymahani pohledavek jejich prostrednictvim, popf. tyto
pohledavky ffetim osobd&m postoupit.

3. Klient podpisem Vstupniho formuldre a/nebo Zadosti o Satori kartu
prohlauje, Ze je zdkaznikem Spolecnosti a davd i timfo dobrovolné
souhlas, aby mu v budoucnu s vyuZitim jeho emailové adresy zasilala
viechny formy obchodnich sdéleni a reklamy. Klient ddle udé&luje

Spole¢nosti souhlas se zasilanim informaci o pripravovanych akfivitach
Spolecnosti (slevy, akce, nové sluzby) pisemné na jeho emailovou
adresu, nebo telefonicky na jeho telefonnf &islo. Klient je kdykoliv
opravnén fakovy souhlas odvolat, a to bud odeslanim odpovédi na
dorugeny email s obchodnim sdélenim, nebo pisemné na adresu
Spole¢nosti.

4. Klient podpisem Vstupniho formulafe a/nebo Zadosti o Satori
kartu prohlasuje, Ze se sezndmil s dokumentem INFORMACNI LIST
o zdasadach zpracovéni osobnich ddaji klientd Spolecnosti, jehoz
aktudlini znénf je dostupné na webovych strankdach Spole&nosti https: //
www.saforispa.cz/.

CLANEK VII. - ZAVERECNA USTANOVEN|

1. Klient bude oznamovat Spole¢nosti jakoukoli zm&nu osobnich
4daijl, a to bez zbytecného odkladu poté, co k tomu doslo.

2. Spole¢nost zasila Klienfovi veskeré pisemnosti na adresu uvedenou
ve Vstupnim formuldfi a/nebo Zadosti o Satori kartu, nebo jim posledni
udanou adresu. V pifpadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost byla
doru¢ena okamzikem, kdy drzitel postovni licence dorucil pisemnost
na misto, kde moze Klient takovy dokument prevzit (fi. napfiklad na
piislugné misini posté Klienta).

3. Spolec¢nost je opravnéna kdykoliv piechodné &i trvale zménit
rozsah sluzeb & vybaveni Wellness. Spolecnost si vyhrazuje pravo
na preruieni provozu Wellness nebo jakoukoli tpravu provozni doby
Wellness v odivodnénych pifpadech, zejména pro nezbyiné tpravy
a opravy, které se neslucuji se zachovanim bézného provozu a téz
v pifpadé uddlosti vyssi moci.

4. Spole¢nost je opravnéna kdykoliv jednostranng zménit navstévni
f¢d Wellness nebo Centk sluzeb. Zmény névstévniho fadu a/nebo
Ceniku jsou visci Klientovi 0¢inné dnem zvefejnéni v prosforach Wellness
nebo na webovych strankach Wellness hitps://www.satorispa.cz.

5. Nentli Spole¢nost priveskerém svém Usili schopna dostat siednanym
podminké&m poskytovani Sluzeb v dosledku zasahu vyssi moci (pricemz
vy88i moci se rozumi zejména  stdvka, vyluka, poskozeni Wellness
ajeho prostor, zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom, vyvozni a dovozni
omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materiélu zapficinény z vyse
uvedenych dovodo) nenf Klient opravnén  uplatiiovat vici Spolecnosti
naroky na néhradu skody ¢i jiné ekvivalentni naroky. Toto ustanovent se
uZije také v pifpadé poskozeni Wellness z divodu havdrie (rozvadée

vodly, elekirické energie apod.).

6. Spole¢nost je opravnéna kdykoli jednostranné zménit tyto VOP.
Zmény VOP jsou voei Klientovi 0¢inné dnem zvefejnéni v prostorach
Wellness nebo na webovych strankach Wellness  https://www.
satorispa.cz. Aktudlni znéni VOP je vzdy k dispozici na intemetovych
strankach Spolecnosti a v prosforéch Wellness .

7. Pitpadnd neplamost nebo netginnost nékterého ustanovenf t&chto
VOP se netykd platnosti a Geinnosti ostatnich ustanoven.

8. Ve v&cech vyslovn& neupravenych t&mito VOP se vzdjemnd prava
na povinnosti smluvnich stran Fidi pfiméfend prévnim fadem Ceské
republiky.

9. K mimosoudnimu fedeni spor z t&chto Obchodnich podminek je
piislusna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567,/15,120
00 Praha 2, IC: 00020869, internetovd adresa: www.coi.cz.

10. Tyto podminky jsou platné a tcinné ode dne 15.12.2018.






